A 72-a intalnire a Directorilor Generali din cadrul EUPAN

Raport

Perioada: 3-4 iunie 2019

Locul de desfasurare: Bucuresti, Palatul Parlamentului, Sala Avram lancu

Participanti: Reprezentanfi ai administratilor publice din 23 de state membre ale
Uniunii Europene si din 3 fari observatoare (Islanda, Republica Macedonia de Nord si
Elvetia), Comisia Europeand, experti academici, precum si reprezentanti Qi
angajatorilor administrafiei publice europene - EUPAE.

Sesiune de deschidere

Vasile-Felix COZMA, DG pentru EUPAN si presedintele Agentiei Nationale a
Functionarilor Publici, a deschis intalnirea prin a suna clopotelul fraditional, uréndu-le
bun venit tuturor in uimitorul Palat al Parlamentului si la intdlnirea organizatd de
Presedintia Romdniei a Consiliului Uniunii Europene.

Virgil-Alin CHIRILA, secretar de stat in cadrul Ministerului Dezvoltarii Regionale si
Administrafiei Publice, a adresat un bun venit tuturor participantilor si i-a invitat sa
aibd discutii fructuoase.



Adriana CIRCIUMARU, membra a EUPAN si directorul Directiei Comunicare si Reldfii
Internafionale in cadrul Agentiei Nationale a Functionarilor Publici, a contfinuat s&
modereze discutfiile, prin prezentarea echipei roméne EUPAN, informarea directorilor
generali cu privire la reuniunile organizate in timpul Presedinfiei Romdaniei si
prezentarea agendei reuniunii.

Subiecte strategice

Raport privind principalele rezultate ale EUPAN in perioada Strategiei iulie 2016 -
iunie 2019

Pentru a se pregdti pentru viitorul EUPAN, Presedintia Romaniei la Consiliul UE a facut
o evaluare a Strategiei, pe 1Gngd cea realizatd de Presedintia Austriacd, finGnd cont
de Manualul EUPAN care prevede ca .implementarea Strategiei ca orientare pentru
proiectarea Programului rotativ de lucru este raportatd la sfarsitul Strategiei curente”.

Aceastd evaluare s-a bazat pe un chestionar care a cuprins evenimentele
organizate si sondajele / rapoartele / studiile realizate pe durata presedinfiilor
acoperite de prima strategie - Slovacia, Malta, Bulgaria, Estonia, Austria si Romania.
Raportul a fost elaborat si prezentat de Maria Cristina PANITRU, manager public in
cadrul ANFP.

Concluzii:

Principalele subiecte abordate de presedintiile EUPAN intre iulie 2016 si iunie 2019 au
fost: managementul performantei, remunerarea si beneficiile in administrafia publica
centrald, efectele imbatranirii forfei de muncd asupra administratiei publice, utilizarea
evaluadrilor de impact al reglementarii, motivatia, serviciile publice mai aproape de
cetdfeni (one-stop-shop). relatile dintre administratia publicd si pdrtile interesate,
dezvoltarea managerilor de nivel mediu, principiul ,o0 singurd daftd”, guvernarea
deschisd, dezvoltarea leadership-ului, optimizarea proceselor in administrafia publicd,
standardele de furnizare a serviciilor publice, Cadrul comun de auto-evaluare (CAF),
laboratoarele de politici, noua modalitate de a lucra in administratia publicd,
planificarea strategica, integrarea persoanelor cu dizabilitdti Ia locul de munca, etica
- parte a culturii organizationale, provocari in utilizarea serviciilor electronice in
administratia publicd, competenfele necesare guverndrii electronice.



Toate presedintile au organizat cele cinci intainiri de bazd mentionate in manualul
EUPAN: Secretariatul WL EUPAN 5, Secretariatul DG EUPAN 5, int@inirea EUPAN WL,
intf@lnirea EUPAN DG si Evenimentele Europene ale Utilizatorilor CAF. Cea de-a 9-a
Conferint& a Calitdfii a fost organizatd in 2017 de cdtre Presedintia Maltezd. in plus,
Presedinfia Austriacd a organizat o conferinfd cu privire la Impactul asupra
Managementului Performanfei. Nu a avut loc nicio int@inire la nivel ministerial in
timpul perioadei Strategiei.

In raport s-au identificat atat 17 studii, cercetari si publicatii elaborate in timpul acestei
Strategii, cat si urmdatoarele resurse strategice pentru EUPAN: Manualul EUPAN (2016),
site-ul dezvoltat al EUPAN (2019), noua Strategie a EUPAN (2019), versiunea
imbundtdtitd a Cadrului Comun de auto-evaluare (CAF 2020) (in curs de elaborare).

Importanta EUPAN, in primul rdnd pentru membrii sdi, este demonstratd prin utilizarea
resurselor EUPAN si a “produselor” sale precum CAF, sondajele si studiile.

Recomandari:

- In urmd&toarea Strategie, domeniile strategice vor fi legate de domeniile
EUPAN prezentate in manualul EUPAN. Sub fiecare domeniu strategic in
parte, vor fi listate mai multe subiecte de interes, drept exemple.

- Presedintile urmdtoare au flexibilitatea sd aleagd subiecte legate de
domeniile strategice pentru activitdfile lor.

- Programul de lucru va fi prezentat infr-un format de tabel cu fiecare
domeniu strategic din Strategie drept coloana.

- Pentru a masura impactul EUPAN, urmdtoarea Strategie si Program de
lucru aferent ar putea propune obiective si indicatori.

Raportul este publicat pe noul site EUPAN: https://www.eupan.eu/wp-
content/uploads/2019/06/Report-EUPAN-Results-Strategy-Paper-2016-2019.pdf.

Strategia EUPAN pentru perioada iulie 2019 - iunie 2022 si Programul rotativ
pentru iulie 2019 — decembrie 2020

Strategia EUPAN iulie 2019 - iunie 2022,
elaboratd  in  fimpul  Presedinfiei
Romdane a Consiliului Uniunii Europene
in cadrul grupului de lucru EUPAN 5, cu
reprezentanti  ai  Romdniei, Austriei,
Finlandei, Croatiei, Comisiei Europene.
Documentul respectd prevederile din
Manualul EUPAN, ia in calcul evaluarea
anterioarei Strategii realizate in timpul
Presedintiei Austriece a  Consiliului
Uniunii Europene, Raportul cu privire la
rezultatele principale ale EUPAN in
perioada Strategiei iulie 2016 - iunie
2019, elaborat in fimpul Presedinfiei
Romdne, domeniile strategice stabilite
in cadrul intalnirii EUPAN la nivel de
grup de lucru din 89 aprilie 2019,
feedback-ul furnizat de memibrii EUPAN
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5 si de reprezentanti ai celor 6 Presedinfii care vor urma (Finlanda, Croafia, Germania,
Portugalia, Slovenia, Franfa), dar si pdrerile din partea celorlalfi membri EUPAN,
primite in fimpul perioadei consultarilor online si in timpul discutiilor din cadrul intalnirii
EUPAN DG din 3 iunie 2019.
Urmdatoarele domenii strategice specifice au fost stabilite de membrii EUPAN pentru
urmatorii frei ani pe:

- Digitalizare si inovatie

- Efica si culturd organizationald

- Strategie orientatd spre viitor, un management al resurselor umane eficient

si eficace

Acestea sunt legate de cele doud domenii principale ale EUPAN: inovarea resurselor
umane si dezvoltarea organizationald si inovarea serviciilor si livrarea acestora,
subliniate in Manualul EUPAN.
Draftul de Strategie iulie 2019 - iunie 2022 si procesul consultarilor au fost prezentate
de Maria Cristina Panfiru de la ANFP.
Presedinfia Romdand a mulfumit membrilor EUPAN pentru buna cooperare si
contributie la Strategia EUPAN iulie 2019 - iunie 2022. In timpul discutiilor, Directorii
Generali au apreciat colaborarea si consultarile care au avut loc in timpul procesului
de elaborare a Strategiei EUPAN prezentatd pentru a fi supusd la discutii. Dupd ce
mai multe domenii de interes au fost addugate documentului, Strategia EUPAN
pentru iulie 2019 - iunie 2022 a fost adoptatd impreund cu Programul rotativ
pentru iulie 2019 - decembrie 2020.

Site-ul EUPAN

Thomas Pappenscheller din Austria a
anunfat  ca noul site EUPAN
(www.eupan.eu) este online si functional
incepdnd din iunie 2019. El a prezentat
site-ul participantilor din cadrul intalnirii.
Dupd int@inire, au existat diverse
comentarii si solicitari de la participanti
| cu privire la informatiile care se afla pe
acest site. Noul site nu a putut fi dezvoltat
in fimpul Presedintiei Romdne, prin
urmare va fi Jfilizat incep&nd cu
urmadtoarea presedinfie.

Austria a sprijinit Romdania prin actualizarea site-ului cu cele mai importante rezultate
ale Presedintiei Romdane: Raportul cu privire la prima Strategie si noua Strategie.
Presedintia Romand a mulfumit echipei Presedintiei Austriece si EIPA pentru noul site
EUPAN.

Studii efectuate in timpul Presedintiei Romaniei

1.Etica, parte integranta a culturii organizationale

Obiectivele sondajului: Cartografierea tendinfelor actuale privind promovarea
conduitei etice in administratia publica.

intrebdari principale ale cercetdrii: Care este tendinta privind codurile de efica in
tarile europene? Cum sunt abordate dilemele efice? Ce instrumente s-au folosit


http://www.eupan.eu/

pentru promovarea deciziilor efice in administratia publicd? Ce provocdri sunt
anticipate pentru promovarea eticii in administrafia publica?

Sondajul a colectat raspunsuri de la 26 de membri EUPAN/reprezentanti ai farii
(inclusiv din Comisia Europeand)

Principalele constatari ale cercetarii:

Existd o trasaturd comunad in ceea ce priveste codurile de
eticd, in sensul cd acestea sunt prezente la nivel
european si abordeazd probleme similare precum: statul
de drept, impartialitatea, respectul demnitdfi umane,
nediscriminareaq, tfransparenta, responsabilitateq, inferesul
public, conflictele de interese, drepturile si indatoririle,
dezvaluirea incalcarilor legii.

in Europa existd instrumente similare pentru combaterea
eficii in  administratile publice: proceduri de efica si
comisii  speciale, consilieri desemnafi pentru probleme de eticd, institutii care
investigheazd acuzatii cu privire la incdlcdri ale codurilor etice, mecanisme de
feedback ale angajatilor administratiei publice si cetdteni.

Provocari de etica pentru viitor: principala provocare antficipatd este promovarea
increderii in administrafia publicd (24 din 26 de rdspunsuri), divulgarea infractiunilor,
implicarea pdrtilor interesate, independenta fatd de influenfa actorilor politici sau a
mediului de afaceri, abordarea bundstarii, utilizarea inteligentei artificiale in
administratie publicd .

Teme viitoare recomandate pentru EUPAN:

- Starea de bine la locul de muncd (inclusiv sandtatea si securitateq),
prevenirea harfuirii, medierea conflictelor etc.

- Increderea in administrafia  publicd, in legdturd cu: prevenirea /
gestionarea conflictului de interese, utilizarea fehnologiei, inteligenta
artificiald, social media in administratia publicd, dezvaluirea infractiunii /
denunfarea, managementul si elaborarea de politici, participarea
cetdtenilor la proiectarea serviciilor publice, valorile administratiei publice
in practica.

Acest sondaj a fost realizat si prezentat de Maria Cristina Panfiru, manager public la
ANFP, studiul rezultat - Efica, parte integrantd a culturii organizationale va fi disponibil
pe site-ul web EUPAN in curdnd.

2. Competente necesare guverndrii electronice

Obiectivele sondajului: cartografierea situatiei actuale in privinfa cadrelor strategice
si institutionale pentru guvernare electronicd, facilitarea schimbului de experientd in
cadrul EUPAN cu privire la institutile de guvernare electronicd, ufilizarea cadrelor de
competentd pentru guvernare electronica.

intrebari principale de cercetare: Ce competente sunt necesare la nivel strategic si
operational pentru furnizarea de servicii de guvernare electronicd de calitate in tarile



europene? Cum sa dezvolfi un cadru de competenfe necesar guverndrii electronice?
Ce provocari sunt anticipate, din perspectiva managementului resurselor umane, in
ceea ce priveste servicile de guvernare electronicd in administrafile publice
europene?

Sondajul a colectat raspunsuri de la 24 de membri EUPAN/reprezentanti ai unui
stat membru (inclusiv de la Comisia Europeanad).

Principalele constatari ale cercetdrii: Existd premise comune in fdrile europene in
ceea ce priveste cadrul strategic pentru serviciile de e-guvernare (strategii, institutii
specifice), punerea in aplicare a Cadrului european de competentd electronicd
(sau similar).

Cu toate acestea, gama si calitatea serviciilor de guvernare electronicd variazd mult
in Europa. Urmdtorii factori au fost identificafi ca fiind importanti pentru dezvoltarea
serviciilor de guvernare electronicad: aprobare politicd, legislatie, resurse financiare,
proiectare centratd pe utilizator.

Principalele provocari pentru serviciile de guvernare electronica prezentate in
sondaj au fost: recrutarea si selectia candidatilor cu competentele cerute, implicarea
stakeholderilor in proiectarea serviciilor de guvernare electronicd, securitate
ciberneticd, afractivitatea locurilor de muncad, echipa de proiectare, aspectele etice
referitoare la utilizarea tfehnologiei.

Recomandari pentru EUPAN: Schimb de experientd in ceea ce priveste practicile
pentru afractivitatea locului de muncd (de exemplu, campanii de informare, centru
IT), instruirea personalului pentru dezvoltarea competenfelor pentru guvernare
electronicd, probleme etice privind utilizarea inteligentei artificiale.

Acest sondaj a fost realizat si prezentat de Maria Cristina Panfiru, manager public la
ANFP. Studiul rezultat privind Competentele necesare guverndrii electronice va fi
disponibil pe site-ul welb EUPAN in curdnd.

3. Provocairi in utilizarea serviciilor electronice in administratia publica

Bariere / obstacole in utilizarea serviciilor electronice (analiza chestionarului):
LAEN k1

— Lipsa de constientizare a cetdtenilor
cu privire la serviciile electronice care sunt
disponibile;

— Lipsa  abilitdfilor  digitale  ale
potentialilor beneficiari;

— Complexitatea perceputd a
serviciilor si a platformelor online;

— Lipsa de incredere a utilizatorilor
potentiali in ceea ce priveste siguranta
datelor lor personale;

— Insuficienta utilizarii serviciilor administrafiei publice online;

— Dispersia informafiilor pe mai multe site-uri web;

— Lipsa disponibilitatii serviciilor de idenfificare electronica (si a semndturii
electronice).




Solutii implementate pentru a depdsi barierele in utilizarea serviciilor electronice:

— Inifiative de sensibilizare si solufii de formare (fie pentru cetdteni, fie pentru
administratia publicd);

— Orientari comune si colaborare interinstitufionald pentru proiectarea serviciilor
publice electronice;

— Dezvoltarea siimplementarea de solutii unice;

— Solufii pentru autentificarea unicd a serviciilor electronice multiple.

Bariere / obstacole in furnizarea de servicii electronice:

— Lipsa resurselor umane specializate si absenta resurselor financiare;

— Bariere organizationale - de la dificultdfi in activarea cooperdrii intre diferite
institutii administrative pdnd la modul in care sunt organizate administratiile
publice;

— Bariere legislative.

Solutii implementate pentru a depdsi dificultatile mentionate mai sus:

— Programe complexe de scard largd, concepute pentru a susfine dezvoltarea
abilitatilor digitale;

— Alocareq, acolo unde este posibil, a finanfarii UE pentru dezvoltarea serviciilor
publice;

— Imbundtdtirea  coordondrii intre  enfitdtile publice printr-o  coordonare
periodicd;

— Adoptarea legislatiei prietenoase din punct de vedere digital, precum si de
instructiuni pentru legiuitori cu privire Ia modul de proiectare a legislatiei
digitale.

4. Impactul documentelor de planificare strategica asupra performanfei
administratiei publice centrale

Sondajul a colectat raspunsuri de la 23 de respondenti din 22 de tari si 1 de la
Comisia Europeand si contribufii de la 21 de participanti la 2 atfeliere din cadrul
grupului de lucru EUPAN.

e

.

Rezultatele sondaijului:

— Documentele contin de obicei indicatori de performanfd, dar nu sunt
infofdeauna relevanti;



— Rezultatul procesului de consultare;

— Un organism special insarcinat cu monitorizarea implementarii documentului
de planificare strategicd;

— Evaluarea se face de obicei de un departament infern.

Consecintele evaluarii documentelor:

“Pe baza rezultatelor evaludrii, documentele de planificare strategicd vor fi
actualizate si / sau modificate”;

“Rezultatele evaludrii vor fi luafe in considerare pentru revizuirea altor
documente de planificare strategica aferente”.

Documentele cresc constientizarea cu privire la obiective, mobilizeazd stakeholderii si
imbundtdtesc tfransparenta in administratia publicd. Cu toate acesteq, existd anumite
provocari, cum ar fi obiective neclare, increderea pierdutd, lipsa abilitdfilor, lipsa
datelor informationale, lipsa de coordonare si viziune politicd, vremuri turbulente,
cicluri politice si de politicd, reforme si strategii de suprapunere.

Solutii posibile:

— Abordarea de jos in sus, dialogul deschis;

— Combaterea  formalismului  prin implicarea  directorului  general/
conducdatorului de institutie si a personalului;

— Crearea semnificativd de obiective realiste;

— Adoptarea unei misiuni de facilitare a dialogului dintre functionarii publici si
politicieni.

Concluzia principald a sondajului a fost ca o strategie viabild necesitd o abordare
neconventionald pentru a obtine rezultatele dorite.

Prezentari legate de temele EUPAN Romdania

intalnirea a inceput cu o prezentare realizatd
de cafre Dragos Negoitd, directorul Directiei
pentru Coordonarea Politicilor si Prioritdfilor in
cadrul Secretariatului General al Guvernului
Romdniei, privind reforma intreprinsd in
managementul resurselor umane in
administratia publica din Romania.

Domnul Negoifd a subliniat principalele
obiective si acfiuni ale proiectului finantat de
Uniunea Europeand pentru reforma managementului  resurselor umane in
administratia publicd din  Romdnia implementat de Secretariatul General al
Guvernului, Agenfia Nationald a Functionarilor Publici si Ministerul Muncii si Justifiei
Sociale, cu asistenfa provenitd din partea Bancii Mondiale. in ceea ce priveste
funcfia publica, principalele obiective sunt: elaborarea si implementarea unui cadru
bazat pe competentd, un nou sistem de recrutare online bazat pe competentd, un
sistem imbundtdfit de performanfd manageriald, precum si dezvoltarea bazei de
date a ANFP pentru evidenta personalului si managementul datelor.




in cea de-a doua zi a intalnirii, Elisabet SUNDEN
INGESTROM, consilier superior in  cadrul
Agentiei Suedeze pentru Angajatii Guvernului,
a prezentat raportul lor cu privire la Digitalizare
si politica de recrutare. Raportul a atras
' afenfia membrilor EUPAN cu privire la efectele
noilor tehnologii asupra piefei muncii si la
modul in care Suedia le-a evitat prin metode
flexibile de angajare. In  plus, raportul
redlizeazd un inventar al consecintelor pentru
viitorul politicilor de recrutare cum ar fi: securitatea muncii si flexibilitatea, mediul de
muncad, leadership si cooperare in muncd, urbanizare si localizarea activitdtii
administratiei centfrale s.a.m.d.

- NN Hector CASADO LOPEZ, presedintele

‘ Comitetului European de Dialog Social pentru
Administrafia Publicd Centrald (SDC CGA) a
prezentat activitdtile recente in cadrul SDC
£ CGA si a facut incd cateva mentiuni cu privire
} la proiectul infitulat “Imbundtatirea echilibrului
infre  viata profesionald si cea privata:
oportunitdti si riscuri ale digitalizarii”.
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Hector a realizat o scurtd prezentare a textelor
adoptate de SDC CGA, cum ar fi Acordul privind cadrul general pentru informarea si
consultarea functionarilor publici si a angajafilor din administratiile publice centrale,
Acordul cadru european pentru servicii de calitate in administratiile publice centrale.
De asemeneaq, au fost prezentate toate activitdtile realizate cu privire la echilibrul intre
viata profesionald si cea privata si la salarizarea egald intre femei si barbati.

Hector a informat cu privire la preventia violenfei tripartite si a harfuirii, teme ce au fost
adoptate de SDC CGA in decembrie 2018, atrdgdnd atenfia si asupra celor mai
recente activitdfi din cadrul proiectului amintit mai sus.

World café

in prima zi a fost organizat un World café
constand din patru mese de discutii, fiecare
.~ cu un subiect diferit. Au fost organizatfe frei
rude a cdfe 30 minufe penfru a permite
participantilor o atentie sporitd la discutiile
infreprinse. Mesele au fost organizate de
experfi in domeniile respective ce au jucat
rolul de moderatori ai discutiilor, prezentdnd
in plen, in cea de-a doua zi, un scurf rezumat.

La fiecare masd a existat un flipchart pe
care moderatorul a scris idei cheie rezultate
in urma discutiilor. Fiecare participant a fost incurajat sa scrie pe post-it-urile aflate pe
masd idei cheie. Fiecare post-it urma sa fie lipit pe flipchar-ul aferent mesei de



discutii, iar dupad ferminarea sesiunilor, participantii erau invitafi s observe ceea ce s-
a discutat si la celelalte mese.

Subiectele abordate in cadrul World Café-ului au fost legate de Strategia EUPAN iulie
2016 - iunie 2019 si de noua Strategie EUPAN iulie 2019 - iunie 2020.

~—e=> Masa nr. 1. Etica, o parte integrantd a culturii organizationale,
/ \) / moderatd de Radu NICOLAE, Presedintele Centrului pentru Educatie
=A%=" Syene.

— —

1) O perioada a schimbadarii!

Participantii au fost de acord cu privire la faptul cd etfica este un proces dinamic, iar
perioada actuald este marcatd de confinue provocdri in materie de eficd.
Principalele procese care au un impact semnificativ asupra gandirii etice au fost
mentionate:

- Noile asteptari si cerinfe pentru managementul datelor personale;

- Tehnologii noi ce creeazd spatii noi pentru deliberare sociald: social media,
platforme de comunicare si inteligenta artificiald;

- Noi cerinfe si asteptari din partea cetdfenilor cu privire la sectorul public (minad-
sef-ul se schimbd, comportamentul se schimbd: de exemplu, protestele
anticorutie); cetdtenii isi cunosc foarte bine drepturile

- Noile forme de mass media.

2) Valori ce tin de integritate

Sectorul public este sub presiune din pricina absentfei stabilitdtii (mai multe contacte
de-a lungul carierei), reglementdrilor excesive (respectare vs. ethos: he ascundem
dupad reguli), multiplelor contacte (care ar putea genera conflicte de interese) sau a
locurilor de muncd diferite. Funcfionarii publici trebuie sd se adapteze si sa
internalizeze aceste noi reguli, insd managementul nu tinde atédt de mult spre
infegritate.

in aceastd perioadd de schimbare, valorile noastre constitufionale de baza
(democrdatie, statul de drept, echitate, fratfament echitabil, incluziune) sunt contestate
(prin stiri false, iliberalism, anti-imigrare etfc.). Sectorul public frebuie sd ofere
legitimitate, integritate, fransparenfa (unde merg banii contribuabililor?), obiectivitate
(interes comun/ bine comun) si nediscriminare pentru a menfine sau a reconstrui
increderea. Increderea publicd este un sentiment care trebuie alimentat de o



vigilentd continud fatd de eticd. Pentru a realiza acest lucru, corupfia este strict
inferzisd, de asemeneaq, conflictele de interese. Conducerea prin exemplu este calea
corecta.

3) Noi instrumente pentru dezvoltarea eficii

Participantii au impadrtdsit bune practici si instrumente pentru a favoriza etica in
administratia publica:

- Codul functionarilor / factorilor de decizie in administrafia publicd pentru a
reglementa dialogul dinfre alesi si functionarii publici;

- Instruire privind etica pentru factorii de decizie / politicieni;

- Campanii privind efica (pentru a sensibiliza asupra valorii eticii);

- Cursuri de integritate obligatorii in format e-learning sau formare clasica
despre etica;

- Consiliere etica disponibild pentru angajatii din sectorul public;

- Interdictia de a lucra si in privat (a cere permisiunea de a aplica pentru
anumite locuri de munca din sectorul privat)/ perioade de relaxare (un an sau
doi ani);

- Avertizorii de integritate (a se simfi in sigurantda sa raporteze);

- Recrutarea pe baza ethos-ului si, de asemeneaq, talentului in administratia
publica (programe pentru tineri functionari publici);

- Discufii interne / reflectii dupd aceea (atfeliere): o zi pe an penfru a vorbi
despre eticd in organizatia noastrd (de asemeneaq, cazuri inferne / specifice
care trebuie analizate, dezbdatute);

- Audit intern asupra climatului organizational (audit de mediu toxic);

- Orientdari efice;

- Management mai bun al performantei (stimulent pentru imbundtdtiri).

_ {‘:ﬁ Masa 2. Provocadrile in utilizarea serviciilor electronice in administratia
publicd, moderat de Andrea FLORIA, Consultant, Director general ACZ
Consulting

-

Dezbaterile desfasurate in trei runde in cadrul acestei sesiuni au fost structurate in jurul
a patru aspecte cheie:

- Limitele procesului de digitalizare a serviciilor publice;

- Avantagjele procesului de digitalizare a serviciilor publice;

- Factorii de rezistentd la schimbdrile generate de procesul de digitalizare a
serviciilor publice;

- Rolul inteligentei artificiale (Al) in furnizarea serviciilor publice.

In ceea ce priveste limitele procesului de digitalizare a serviciilor publice, s-a convenit
cd obiectivul asumat al rafionalizarii si digitalizarii proceselor administrative este in
general urmarit de statele membre ale UE, in combinatie cu preferinfele cetdtenilor.
Importanta factorului uman in interactiunea cetdfenilor cu administratia publicd,
increderea limitatd in solufile electronice in domeniul serviciilor publice, diferenta
dintre generatii in ceea ce priveste ufilizarea tehnologiei si nevoia crescadndd de
transparentd in  privinfa  managementului  datelor cetdtenilor si mentinerea



proporfionalitdfii actiunilor publice chiar si atunci cdnd acestea sunt digitalizate, toate
acestea au fost identificate ca factori care impun limite digitalizarii serviciilor publice
si evolutiei acestora in fimp.
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in ceea ce priveste avantajele identificate, unul dintre cele mai importante aspecte
menfionate a fost faptul c& digitalizarea creeazd premisele unui proces de
transformare a serviciilor publice, eficienta acestuia fiind consideratd dependentd de
simplificarea procedurilor administrative si de rolul pe care administrafia publicd si-l
asumd in proces. Nu in ulfimul ré&nd, prin simplificarea procedurilor administrative,
digitalizarea va reduce amprenta mediului (de exemplu, prin reducerea utilizarii
hartiei).

in ceea ce priveste factorii de rezistentd la schimbdrile generate de procesul de
digitalizare a administrafiei publice, cele mai importante elemente identificate in
cadrul dezbaterilor au inclus reticenta forfei de muncd a administrafiei publice de a-si
modifica modul de lucru si reticenta institufiilor si a personalului acestora de a pierde
puterea si autonomia in timp ce distribuie datele si coordoneaza serviciile furnizate.

In ceea ce priveste rolul inteligentei artificiale (Al) in furnizarea serviciilor publice, se
crede cd aceasta creste eficienfa proceselor administrative care stau la baza
furnizarii serviciilor publice pe de o parte si asigurd un tfrafament mai echitabil al
beneficiarilor, pe de altd parte. Cu toate acesteq, utilizarea in crestere a solufiilor Al in
administratia publicd este consideratd a fi problematicd, deoarece va necesitd
resurse umane mai calificate si pregdtite, care vor trebui sa indeplineascd sarcini mai
complexe, care nu ar putea fi rezolvate prin Al

Masa 3. Efectele documentelor de planificare strategica asupra
performantei administratiei publice centrale, moderat de Fabrice
LARAT, director adjunct pentru educdatie si formare profesionalq,
coordonator programe de masterat si directorul Centrului de cercetare
in domeniul administratiei publice al Scolii Nationale de Administratie din Franta

Discutia a fost divizatd in frei subteme, cdte una pe grup.

1. Care sunt obstacolele principale in procesul de alegere/aplicare al unui plan
strategic?

- lipsa ierarhiei intre diferitele strategii care afecteazd calitatea procesului de
punere in aplicare;

- prea multe documente de planificare strategica;



problema de schimbare si dezvoltare pentru decidentii politici implicati, care
face orice strategie vulnerabild la aceste componente mai ales in ceea ce
priveste continuitatea si coerenta.

Instrumentele de planificare strategicd au, de cele mai multe ori, o dimensiune
contractuald intre cei care definesc strategia, stabilesc obiectivele si asigurd
resursele necesare si cei care sunt responsabili de punerea in aplicare si
raspund pentru prestatia organizatiei. Obligatile de raportare, in special in
ceea ce priveste indicatorii principali de performanid, pot duce la cazuri de
formalism din partea organizafiilor care au ca sarcina punerea in aplicare a
elementelor strategice si care pot fi tentate sd raporteze pro forma sau
informatii care nu sunt exacte. Referitor la experienfa dumneavoastrd cat de
raspdndit este acest fenomen? Care sunt consecintele? Cum le putem evita?
Lipsa de realism in setarea obiectivelor fdcute de decidenti;

Pericol de creare a unor documente de planificare strategicd reprezentdnd
doar forme farad viziune sau coerentq;

Existd o discrepantd intre timpul administrativ si cel politic, iar acest decalqg;j
poate genera probleme in crearea si implementarea unor astfel de
documente;

Principalele provocari par a fi duadlitatea dintre ,diferenfiere si generalizare”;
adesea exista diferenfe mari intre indeplinirea obiectivelor si obfinerea
rezultatelor, ceea ce face ca implementarea sa fie una cruciald, dar delicatd;
Factorul cheie de succes este mentinerea unui dialog in timpul implementarii.
Acest dialog trebuie sa implice cat mai multe parfi interesate, de la functionari
publici, la ufilizatori reali, pentru a asigura obiectivele corecte si pentru a schifa
o strategie realistd. Aifd concluzie are legdturd cu modul in care aceste
documente frebuie percepute - ar trebui sa fie infelese ca un cadru, o directie,
mai degrabd decdt un contract rigid.

Cum poate administratia centrald sa se asigure ca deciziile politice cu privire
la planificarea strategica vor fi puse in aplicare in sensul gandit si prevazut?

Solutiile luate in considerare de grup au fost urmdatoarele:

Numarul limitat de obiective care sunt legate de sarcinile de bazd;
Definitia de jos in sus a obiectivelor;

Dezvoltarea simfului raspunderii;

Indicatori calitativi in locul indicatorilor exclusiv cantitativi;
Posibilitatea de a experimenta si de a invata din greseli;

Un accent mai puternic pe gestionarea schimbarilor;
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Nevoia de gandire criticd si © mai mare aplecare cdatfre cunostinte/ rezultatele
cercetarilor sociale, deoarece acestea pot contribui la cresterea calitdfii
rezultatelor printr-o productivitate mai mare, un simt al implicarii.

Masa 4. Competente necesare for e-guvernare, moderata de dr. Diana-
Camelia IANCU, Decan al Facultdtii de Administratie Publica - SNSPA

Discutiile de la masa dedicatd guverndrii electronice si provocarilor sale au abordat
doud intrebadri principale, si anume:

1. Cum influenfeazd noile tehnologii relafia dintre clienfi/ cetdfeni si organizatie,
respectiv sectorul public in general?

2. Cum influenteazd noua tehnologie recrutarea si instruirea in organizatie si in
administrafia publicd in general?

In frei runde de discutfii, participantii s-au angajat activ in schimburi informale de
opinii si bune practici pe tema:

daca asteptarile clientilor/ cetatenilor s-au schimbat in mod vizibil in ultimii 5
ani. Infrebari au fost adresate in privinfa serviciilor mai rapide, mai de calitate si
mai diverse si in privinfa mecanismelor organizafionale folosite pentru a face
fatd acestor noi asteptari.

Ce fel de noi competenfe sunt necesare pentru a indeplini sarcinile
organizationale? Sunt ele incluse in procesul de recrutare sau in sesiunile de
training pentru angajati organizate de catfre organizatiile in cauzd;

in ce fel ne poate asista e-guvernarea in procesul de consolidare a increderii
publice cu privire la serviciile guvernului?

Cateva concluzii extrase din cadrul discutiilor, anume:

D

2)

3)

Asteptdrile cetdtenilor evolueazd constant. in cadrul diverselor contexte socio-
economice, organizafile din sectorul public se luptd pentru a contribui la
bundstarea fiecdrui cetdfean indiferent de criterile de diferenfiere.
Administrafiile sunt incurajate sa ofere acces egal, functionare rapidd si
eficientd si s rdmdand competitive pe piefele care valorificd exponential
flexibilitatea si inovarea.

Capacitatea administrativd are nevoie de consolidare. in fimp ce observa
asteptdrile schimbdatoare in ceea ce priveste viteza de rdspuns si de realizare
a serviciului, administrafiile sunt asteptate sa cheltuiascd mai pufin, iar acest
fapt le obligd sa se bazeze pe resurse umane foarte slab motivate. Atfragerea
de personal motivat si performant in sectorul public si tofodatd pdstrarea Iui in
sistem naste o necesitafe de reflectie si de angajament a leadership-ului
politic.

Increderea se construieste pe bazele parteneriatului. Schimburile transparente
infre administratie si clientii sdi si infre diferite institufii ale sectorului public sunt
piatra de temelie a increderii. Co-crearea de solufii publice referitoare la
probleme de inferes public este necesard nu numai pentru © mai bund
infelegere a contextelor, dar si pentru a asigura internalizarea diferitelor norme.
Parteneriatele cu mediul academic au fost in special incurgjate de
participantii la discufie.



in prezent, e-guvernarea ia in considerare toate aceste subiecte, find o unealtd
utilizatd pentru a fine evidenfa si a raspunde in timp real (sau cat mai aproape de
timpul lansdrii infrebdrii) la schimbarea asteptarilor, consolidarea administrafiei si co-
crearea serviciilor in incercarea de a intdri increderea pe care cetdfenii,
administratia si diferitele comunitdfi internafionale o au cu privire la guvernare. Mai
mult, e-guvernarea are potentialul de a permite o mai bund coordonare intre agentii
si de a elimina discrepantele si de a reduce discrepantele sociale si economice
existente in foatd Europa.

in ceea ce priveste competentele necesare pentru a coordona eficient un e-guvern,
participantii au fost de acord ca nu sunt atat de diferite fafd de competenfele vechi
(pentru ca angajatii din sectorul public ar trebuie sa aibd atributele ideale ale lui
Weber: “vocatie” si “esprit de corps”). Totusi, ei ar trebui s aibd competente legate
de computer si sa arate flexibilitate, curiozitate, géndire criticd, dorinfd de inovare si
de asumare a riscurilor pentru a rezolva tragedia bunurilor comune (E. Ostrom) si s&
ia in considerare nevoile colective. Cu toate cd mediul universitar ar trebui sa
planteze si sa ingrijeasca seminfele acestor competente, participantii sunt de acord
ca formarea readlizatd la nivel infern si programele de mentorat sunt cruciale pentru
consolidarea competentelor unui e-angajat.

intrebdrile care rdman a fi adresate in viitor in legdaturd cu subiectul e-guverndrii
include idei ca:
1) Cum sa micsoram diferenta dintre diferite regiuni si in ce fel putem asigura
accesul tuturor la toate serviciile publice?
2) Cum sa atragem personal e-competent si motivat pentru a urmdari interesul
public ?
3) Cum stimuldm co-cregfia serviciilor publice in contextul actual oferit de
reforma digitala?



Evenimente sociale

in prima zi a intalniri membrii EUPAN au fost invitati s& efectueze o
vizitd a cladirii, locul reuniunii - Palatul Parlamentului.

Conform fradifiei, prima zi a intélniri DG s-a incheiat cu o cind
gdzduitd de Presedinfia Romdaniei la Consiliul UE la Hanul lui
Manuc, renumit pentru ospitalitate si mdncarea tradifionald
delicioasa.

in fimpul cinei, participantii au avut ocazia sa facd schimb de idei
si experiente intr-o atmosferd relaxantd, fraditionald, sa se bucure
de mdncarea fradifionald romdneascd, sd asculte muzicd
populard si chiar s danseze hora.

Seara s-a incheiat cu traditionala inmdnare a clopotelului
simbolic urmdatoarei presedintii. Felix COZMA a inmdanat clopotelul
lui Juha SARKIO, directorul general finlandez, un moment foarte
important  pentru echipa romdand, simboliz&dnd cooperare
fructuoasd si continuitatea activitdtii noastre. De asemeneaq,
directorul general romdn si-a exprimat recunostinfa tuturor
membrilor EUPAN pentru sprijinul acordat si le-a urat mult noroc
colegilor finlandezi in  mandatul viitor, asigurGndu-i  de
disponibilitatea deplind a echipei romdne pentru o bund

cooperare.

Prezentarea prioritatilor Presedintiei Finlandei

Juha SARKIO, directorul general al Departamentului Administrafie Publicd, Ministerul
Finanfelor din Finlanda, a prezentat obiectivele Presedintiei finlandeze pentru EUPAN,
adicd o mai bund infelegere:

e asensului increderii pentru a putea dezvolta administrafia publicd;

e a posibilitatilor pe care digitalizarea si utilizarea inteligentei artificiale le oferd
pentru dezvoltarea administratiei publice,aruncdnd o privire mai atentd
urmdatoarelor subiecte:

— Cooperarea orizontald in  luarea
deciziilor bazate pe date;

— Utilizarea infeligentei artificiale si a
roboticii in serviciul clientului;

— Construirea unei culturi a integritdtii si a
increderii;

— invdfarea pe fot parcursul vietii in
administratia publica.




Alte subiecte

1.

Dupd cum spune Manualul privind functionarea EUPAN, invitarea unei
delegatii a TUNED sa facd parte din reuniunile EUPAN DG, de obicei in a doua
zi, este o fradifie.

Reprezentantii TUNED nu au putut participa la intdinirea DG, din cauza
suprapunerii cu Congresul EPSU.

in cadrul reuniunii nationale a corespondentilor CAF de la Bucurest,
corespondentii nafionali ai CAF au fost informafi cd Serbia (Ministerul
Administrafiei Publice si Autoguvernare Locald) si Scoala Regionald de
Administrafie Publicd din Balcanii de Vest doresc sa devind observatori in
cadrul Retelei corespondentilor nafionali CAF.

in cadrul reuniunii EUPAN DG, la Bucuresti, din 3-4 iunie, s-a convenit trimiterea
catre directorii generali a propunerii refelei de a aproba cererea Serbiei si @
RESPA de a deveni observatori in cadrul retelei pentru comentarii.

Nu s-a ridicat nicio obiectie in ceea ce priveste Serbia, de aceea cererea
Ministerului Administratiei Publice si a Autoguverndrii Locale din Serbia
este consideratd acceptata.

Au fost primite doud comentarii in legaturd cu RESPA, din Spania si Finlanda.
Ambele comentarii s-au referit la Manualul EUPAN care permite admiterea
farilor ca membri observatori.

In ceea ce priveste RESPA, Spania a ridicat si problema Kosovo (nefiind
recunoscut ca stat), tinénd cont cd Institutul pentru Administratie Publica (KIPA)
din Kosovo este desemnat coordonator nafional al RESPA, desi a subliniat ca
aceastd denumire este " fard a aduce atingere porzitiillor privind statul si este in
conformitate  cu UNSCR 1244 si cu avizul ICJ privind Declarafia de
Independenfd a Kosovo".

Dupd consultarea Presedinfiei Finlandeze, Presedinfia Romdand a solicitat
directorilor generali sa isi exprime pozitia cu privire la problema RESPA pdnd la
31 iulie.

Au fost primite cdteva comentarii din Elvetia, Luxemburg, Porfugalia, Spania,
Slovenia, Suedia, Croagfia si Republica Cehad.

Au existat unele obiectii cu privire la admiterea RESPA ca observator, tindnd
cont de Manualul EUPAN care permite doar farilor sd aibd calitatea de
observatori, cateva comentarii pozitive susfin admiterea RESPA addugdnd
necesitatea de a schimba Manualul EUPAN in viitor.

Spania a mentinut opinia, mentiondnd cad, in cazul in care RESPA este in sfarsit
acceptat ca observator si, in consecintd, Institutul de Administratie Publica din
Kosovo (KIPA) este desemnat coordonator national al RESPA, Spania solicita
ca aceastd desemnare sa fie "fard a aduce atingere pozitilor statului si este in
conformitate cu UNSCR 1244 si cu avizul ICJ privind Declaratia de
Independenfd a Kosovo", prin urmare, aceastd declaratie frebuie sa cuprinda
toate circumstantele legate de desemnarea ca observator si toate referintele
la KIPA.

TinGnd cont de lipsa consensului este necesard continuarea dezbaterii
problemei in cadrul viitoarelor reuniuni ale retelei.




